ALEXANDRA SCHWENKE

Worte sind Brucken —

vom Kopfins Herz.

generationsbedingte Dynamiken

Wenn Aussagen als Angriff verstanden werden, Teams sich auf Probleme fokussieren oder

unterschiedliche Generationen aneinander vorbeireden, entsteht trotz Fachwissen oft keine
echte Zusammenarbeit.

Ich unterstutze Unternehmen dabei, diese Dynamiken sichtbar zu machen und Kommunikation
wieder klarer, verstandlicher und l6sungsorientierter zu gestalten.

Dadurch entstehen mehr Verstandnis im Team, offenere Kommunikation und ein Arbeitsalltag, in
dem Zusammenarbeit wieder leichter méglich wird.
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Warum Zusammenarbeit trotz Fachwissen
oft scheitert

In vielen Teams entstehen Spannungen nicht durch fehlende
Kompetenz, sondern durch Unsicherheit, unterschiedliche
Sichtweisen und unausgesprochene Missverstandnisse.

e Aussagen werden schneller personlich genommen als
geklart

e Probleme werden haufiger besprochen als Losungen
ausprobiert

e Einzelne negative Situationen uberlagern das Positive im
Team

e Unterschiedliche Generationen sprechen oft aneinander
vorbei

e Mitarbeitende ziehen sich zuruck, statt Fragen oder
Unsicherheiten offen anzusprechen

e Fachwissen ist vorhanden, doch Zusammenarbeit fuhlt
sich anstrengend an

Kommunikation scheitert dabei selten am fehlenden Wissen.
Haufig fehlt Klarheit dariber, wie Menschen unter Druck,
Unsicherheit oder Bewertung miteinander reagieren.

Genau dort setzt meine Arbeit an.
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Angebote

Kommunikation im Arbeitsalltag - Klarheit schaffen, Zusammenarbeit verbessern

Vom Problemfokus zur lésungsorientierten Zusammenarbeit

Generationen im Arbeitsalltag - Verstehen statt bewerten

Leichter Lernen, fokussiert bleiben - Ein Workshop flr Auszubildende

B) Weitere Angebote

e Impulsvortrage — Inspiration und Wissen kompakt

C) Preisliste

Worte sind Bracker
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Kommunikation im Arbeitsalltag -
Klarheit schaffen, Zusammenarbeit verbessern

Zielgruppe: Teams und Mitarbeitende

In vielen Teams entstehen Reibungen nicht durch fehlendes Fachwissen, sondern
durch unterschiedliche Wahrnehmungen im Alltag.

Aussagen werden schnell unterschiedlich interpretiert, Informationen gehen im
Arbeitsfluss verloren oder Gesprache klaren Situationen nicht vollstandig.

Das fuhrt dazu, dass Mitarbeitende mehr Energie in Abstimmung und Nachfragen
investieren als in die eigentliche Arbeit.

Haufig geht es dabei nicht nur um Sprache, sondern um das, was in Gesprachen
mitschwingt:

unterschiedliche Erwartungen

e unausgesprochene Annahmen

Reaktionen unter Druck

Unsicherheit in kritischen Gesprachen

und die Frage, wie sicher Kommunikation sich anfuhlt

Dadurch entstehen Missverstandnisse nicht zufallig, sondern wiederkehrend in
ahnlichen Situationen.

In diesem Format lernen Teams und Mitarbeitende, Gesprache im Arbeitsalltag
bewusster zu fuhren und typische Missverstandnisse fruhzeitig zu erkennen.
Der Fokus liegt darauf, Kommunikation im Moment zu stabilisieren, besonders
dann, wenn Zeitdruck oder unterschiedliche Sichtweisen entstehen.

Konkrete Schwerpunkte
e Klar sprechen, ohne unnétige Umwege
o Aktives Zuhoren im Arbeitskontext
e Missverstandnisse fruh erkennen statt nachtraglich klaren
e Gesprache strukturieren, auch in angespannten Situationen
e Wirkung der eigenen Sprache im Team verstehen
e Sicherheit in schwierigen Gesprachssituationen gewinnen

Was sich im Unternehmen verandert
e Gesprache im Arbeitsalltag werden klarer und direkter.
e Teams klaren Themen schneller, statt sie mitzuschleppen.
e Die Zusammenarbeit wird weniger reibungsanfallig, weil weniger zwischen den
Zeilen entstehen muss.

Auch Kundengesprache verlaufen strukturierter und fiihren schneller zu klaren
Ergebnissen.
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Vom Problemfokus zur
l6sungsorientierten Zusammenarbeit

Zielgruppe: Teams und Mitarbeitende

In vielen Teams verschiebt sich im Arbeitsalltag der Fokus unbemerkt in Richtung
Probleme.

Einzelne Stérungen, Fehler oder Konflikte bekommen mehr Aufmerksamkeit als
funktionierende Ablaufe oder erfolgreiche Zusammenarbeit.

Das beeinflusst nicht nur die Stimmung im Team, sondern auch die Art, wie
miteinander gesprochen und entschieden wird.

Was im Hintergrund passiert

Wenn der Blick starker auf Schwierigkeiten als auf Losungen liegt, verandert sich
die Dynamik im Team.

Gesprache drehen sich haufiger um das, was NICHT funktioniert, statt um das, was
moglich ware.

Typische Auswirkungen im Alltag sind:
e Herausforderungen wirken groBer als sie sind
e Losungen werden spater oder gar nicht ausprobiert
e Missverstandnisse bleiben langer bestehen

die Energie in Meetings sinkt schneller ab

kleine Spannungen verstarken sich gegenseitig

Ziel des Formats

In diesem Training lernen Teams, den eigenen Blick im Arbeitsalltag bewusster zu
steuern und Situationen wieder differenzierter wahrzunehmen.

Es geht nicht darum, Probleme zu ignorieren, sondern darum, handlungsfahiger im
Umgang damit zu bleiben.

Inhalte
e Wahrnehmung im Teamalltag bewusst machen
e Unterschied zwischen Problemfokus und Lésungsfokus erkennen
e Sprache als Verstarker von Stimmung verstehen
e Gesprachsdynamiken unter Druck reflektieren
e Umgang mit typischen ,Problemspiralen®im Arbeitsalltag
e einfache Methoden zur Neuausrichtung in Gesprachen

Wirkung im Unternehmen

Teams werden klarer im Umgang mit Herausforderungen.

Gesprache bleiben starker l6sungsorientiert, auch wenn es im Alltag hektisch wird.
Die Zusammenarbeit wirkt entlastet, weil weniger Energie in wiederkehrende
Problemkreise flieBt.
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Generationen im Arbeitsalltag -
Verstehen statt bewerten

Zielgruppe: Ausbilder*innen und Teams

In vielen Unternehmen treffen heute unterschiedliche Generationen mit
verschiedenen Erfahrungen, Erwartungen und Kommunikationsstilen aufeinander.
Wahrend einige Mitarbeitende klare Strukturen und direkte Ruckmeldungen
gewohnt sind, winschen sich andere mehr Beteiligung, Flexibilitat oder
Sinnorientierung im Arbeitsalltag.

Dadurch entstehen Missverstandnisse haufig nicht aus fehlender Motivation,
sondern aus unterschiedlichen Sichtweisen auf Zusammenarbeit, Verantwortung
und Kommunikation.

Was im Hintergrund passiert
Menschen bewerten Verhalten haufig aus ihrer eigenen Erfahrungswelt heraus.
Dadurch entstehen schnell Aussagen wie:

e ,Die Jungen sind nicht belastbar

e ,Die Alteren blockieren Veranderungen.®

e _Fruher war das einfacher.

e _Man darf heute gar nichts mehr sagen.”

Oft geht es dabei weniger um tatsachliche Konflikte als um fehlendes Verstandnis
fur unterschiedliche Pragungen, Kommunikationsmuster und Erwartungen im
Arbeitsalltag.

Ziel des Formats

In diesem Training lernen Teams und FUhrungskrafte, generationsbedingte
Unterschiede im Arbeitsalltag besser einzuordnen und Kommunikation bewusster
zu gestalten.

Der Fokus liegt darauf, gegenseitiges Verstandnis zu fordern, Spannungen
fruhzeitig zu erkennen und Zusammenarbeit trotz unterschiedlicher Sichtweisen
zu erleichtern.

Wirkung im Unternehmen

Teams entwickeln mehr Verstandnis fureinander und reagieren weniger schnell
mit Bewertung oder Ruckzug.

Kommunikation wird klarer, Missverstandnisse werden fruher erkannt und
Zusammenarbeit fuhlt sich im Alltag deutlich entspannter an.
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